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Om de ambitie waar te kunnen maken om daadwerkelijk een integrale doorontwikkeling te
maken in het voorgestelde tempo van de nota is extra capaciteit nodig. Uitgegaan wordt van
0,5 fte voor aansturing en ondersteuning voor de periode 2022 en 2023.

Tarieven gecertificeerde instellingen
Momenteel vinden er tariefgesprekken plaats met de gecertificeerde instellingen. Enkele
gecertificeerde instellingen verzoeken de gemeenten te financieren op basis van een
caseload van 1 op 10 en/of hun kostprijs. Indien de tarieven voor de gecertificeerde
instellingen worden aangepast moet hier bij de begroting voor 2022 rekening worden
gehouden. De financiële consequentie bij een verlaging van de caseload van 1 op 12 naar 1
op 10 ofwel het financieren volgens de kostprijs betekent een toename van de kosten voor
de gemeente Diemen per 2022 met ongeveer € 120.000. Het precieze financiële effect zal
via de P&C-cyclus bekend worden gemaakt.

Toename van onafhankelijke cliëntondersteuning
De cliëntondersteuning is in Diemen de afgelopen jaren steeds meer onder druk
komen te staan. Er is sprake van een toename van complexe domein overschrijdende
ondersteuningsvragen. Dit in combinatie met het groeiende aantal inwoners in Diemen,
waarbij het inwonersaantal volgens de huidige planning de komende jaren zal groeien tot
rond de 35.500 inwoners aan het begin van 2024. Tenslotte zien we een structurele toename
in vraag rondom coronagerelateerde problemen.

De verwachting is dat de complexiteit van de hulpvraag zal toenemen omdat cliënten
vanwege de lockdown hun hulpvraag hebben uitgesteld en er wordt ten gevolge van de crisis
een algemene toename van het aantal cliënten verwacht.

Met MaDi zijn we een Pilot "Voorportaal" gestart voor 2021-2022. Hierbij is er gezocht naar
een pragmatische oplossing voor de druk die op de hulpverlening is ontstaan. Taken die
nu nog worden gedaan door de professionele hulpverlener zijn administratieve taken en
eenvoudige praktische hulpvragen die direct opgepakt kunnen worden. Door aan de voorkant
af te schalen wordt de hulpverlening ontlast en kan een efficiëntieslag worden geslagen
omdat Diemenaren met eenvoudige hulp- en adviesvragen sneller kunnen worden geholpen
hetgeen tevens kosten voor duurdere hulpverlening bespaart.

Momenteel wordt de Pilot bekostigd vanuit het beschikbare budget binnen de begroting.
Bij positieve evaluatie in 2021 wordt voorgesteld om dit project structureel te maken. In
2022 zal inzichtelijk worden gemaakt om welk bedrag het exact zal gaan. De verwachting
is een bedrag tussen de € 30.000 en € 40.000. Dit bedrag zal meegenomen worden in de
structurele subsidie aan MaDi.

Wetswijzigingen ter bevordering van kwaliteit zorg sociaal domein
Grip en controle krijgen op de kosten en administratie in het sociaal domein is een belangrijk
speerpunt voor de gemeente Diemen. Dit geldt zowel voor de gemeente als voor de partners
van de gemeente binnen het sociaal domein.
Het Rijk werkt daarnaast aan verschillende wetswijzigingen die dit moeten bevorderen. Het
gaat om de volgende wijzigingen:
• de wettelijke eisen aan de bedrijfsvoering van zorgaanbieders worden aangescherpt
• de samenwerking tussen verschillende instanties bij het aanpakken van zorgfraude wordt

verbeterd
• er worden afspraken gemaakt om het contracteerproces te verbeteren en contractering te

stimuleren
• er wordt beoogd de uitvoering van de Wet normering van topinkomens (WNT) in de zorg te

verbeteren en te vereenvoudigen
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