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binnen Duo+ als binnen Diemen de informatieveiligheid te kunnen blijven invullen stellen wij
voor incidenteel € 50.000 budget op te nemen in 2022 en € 50.000 te reserveren voor de
extra structurele werkzaamheden.

Duo+
Implementatie Informatie- en communicatietechnologie (ICT)-pakketten
Voorheen werden de implemenatiekosten van te vervangen of nieuw aan te schaffen ICT-
pakketten meegenomen in de investeringskosten. Doordat dergelijke implementaties nu
voor vier DUO-organanisaties uitgevoerd moeten worden lopen de kosten dermate op
dat deze niet meer als onderdeel ven een investeringsbudget mogen worden gezien.
Deze kosten dienen apart verantwoord te worden. Dit leidt tot een structureel budget voor
implementatiekosten. Berekend is dat budget jaarlijks € 100.000 bedraagt. Het Diemense
deel is dan € 40.000.

Trainees
Binnen meerdere DUO-gemeenten wordt gebruikt gemaakt van trainees. Op deze wijze kan
een organisatie van onderuit ontwikkelen en voorzien in zijn toekomstige personele behoefte.
Duo+ heeft geen middelen om hier invulling aan te geven terwijl juist de behoefte groot is om
de continuïteit van dienstverlening ook op termijn goed te kunnen blijven faciliteren. In deze
kadernota is deze behoefte ook neergelegd voor Duo+ organisatie.
Om een start te maken wordt ingezet op één trainee met een specifieke opdracht waarna
geëvalueerd zal worden. De kosten, inclusief opleiding zijn voor 2022 € 65.000. Voor Diemen
is dit € 25.000.

Nieuwe ontwikkelingen

Uitbreiding capaciteit/formatie
Beleidsadviseur Dienstverlening
In de afgelopen jaren zetten we als gemeente stappen in het contact met inwoners, de
vormgeving hiervan en in de wijze waarop we ons als bestuur en ook ambtelijke organisatie
opstellen in dit samenspel. Dit deden we op basis van de nota ‘Diemen doen we Samen’
en onder andere aan de hand van Koers op Initiatief. We leerden in de praktijk met een
zogenoemde ‘koplopergroep participatie’, met nieuwe vormen van participatie, met digitale
vormen die werden opgeroepen door de coronamaatregelen. Ook de raad zette en zet zich
op het gebied van participatie in via de werkgroep meervoudige democratie en met het
programma Politiek Actief in Diemen. Er lopen momenteel meerdere concrete trajecten die
bijdragen aan de doorontwikkeling van de manier waarop we ons als overheid opstellen
richting inwoners. Door op allerlei manieren in gesprek te gaan met inwoners, bedrijven
en instellingen doen we ervaringen op en leren we. De resultaten moeten samenkomen
in een visie op participatie en communicatie, met een doorkijk naar onze dienstverlening.
Deze visie wordt in 2021 aan de raad voorgelegd. De visie kijkt vooruit en zet een nieuwe
stip op de horizon en agendeert zaken waar we aan kunnen werken om als gemeente
adequaat invulling te geven aan het samenspel met de samenleving. Belangrijke actuele
maatschappelijke ontwikkelingen krijgen hierin een plaats, denk aan digitalisering, de
bijbehorende verbetering van digitale toegankelijkheid, steeds snellere informatie-uitwisseling
en de wens tot meer transparantie.
Binnen de huidige organisatie is geen beleidsadvies op het gebied van dienstverlening
aanwezig. Voorstel is in 2022 en 2023 budget te ramen voor het opstellen en implementeren
van de dienstverleningsvisie.
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