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Team Administratie Sociaal Domein
Planning & Control ondersteuner
Bij de cluster Planning & Control (P&C) binnen het team is een toename van de
werkzaamheden zichtbaar, vooral op het gebied van de de jeugdadministratie. De wens van
het bestuur en de directie om frequenter te rapporteren over de financiële en niet-financiële
ontwikkelingen binnen het Sociaal Domein voedt deze toename. Naast het rapporteren
neemt ook het prognoticeren en adviseren meer tijd in beslag. Om hieraan tegemoet te
komen is een uitbreiding van de P&C-cluster noodzakelijk van 0,5 fte. De salariskosten
bedragen € 30.000.

Team Sociale Zaken
Senior medewerker
In de loop van 2020 is gebleken dat er door verschillende ontwikkelingen te weinig
formatie is om de bestaande taken uit te voeren. Door de reorganisatie Diemen ’22 zullen
daarnaast taken die nu bij de teamleider liggen, ondergebracht moeten worden bij de Senior
medewerker. Er is daardoor extra capaciteit nodig, te weten 1,0 fte. De kosten zijn € 80.000.

Team Beleid Samenleving
Leerplicht
In 2021 wordt onderzocht of leerplicht met de huidige formatie voldoende capaciteit heeft om
haar wettelijke taken de komende jaren te blijven uitvoeren. Aanleiding voor dit onderzoek
is onder andere de groei van het aantal kinderen en jongeren in de gemeente Diemen.
In dit onderzoek wordt meegenomen dat de taakopvatting van leerplicht is opgeschoven
richting het preventieve domein. Leerplicht werkt als partner samen in het (zorg)netwerk om
schoolverzuim en voortijdig schoolverlaten te voorkomen. Een eventuele uitbreiding van de
formatie voor leerplicht heeft consequenties voor de begroting 2022. Vooralsnog wordt deze
mogelijke uitbreiding van de formatie niet meegenomen in de raming van de kadernota 2022.

Team Sociaal Team Diemen
Consulent Sociaal Team
De werkdruk bij het Sociaal Team Diemen is momenteel erg hoog. Er is een wachtlijst
ontstaan en uit het medewerkerstevredenheidsonderzoek kwam dit punt ook duidelijk naar
voren. Qua werkdruk liggen er enkele verwachtingen in vooruitzicht:
• Er is een ontwikkeling gaande waarbij sociaal teams een actievere rol gaan spelen in

zowel drang als dwang kader. Op het moment dat hier meer helderheid over is kan dit
verder toegelicht worden.

• Toenemende werkdruk: Diemen groeit en daarmee ook de vraag voor ondersteuning. Op
dit moment is er bij het Sociaal Team Diemen een wachtlijst van een maand. We merken
daarbij dat de vraagstukken complexer worden. Dit heeft gevolgen voor de doorstroom,
waardoor we de wachtlijst minder makkelijk kunnen inlopen.

Een te lange wachtlijst is niet wenselijk en zelfs schadelijk voor huishoudens. Veel
aanmeldingen komen van Veilig Thuis. Dit zijn zaken die (vanwege de veiligheid van vaak
kinderen) niet te lang kunnen blijven liggen.
De wachtlijst bestaat momenteel uit 6 gezinnen en lijkt langzaamaan groter te worden.
Rekening houdend met de groei van Diemen en de coronisatiesituatie is een uitbreiding
noodzakelijk. Deze vraag van uitbreiding is dan voor 24 uur per week (schaal 10). Binnen
deze uren kan een generalist gemiddeld 10 casussen tegelijkertijd oppakken.
Gezien de complexiteit van de situaties en de overlegmomenten die hierbij komen kijken is
het niet wenselijk dat een medewerker van het Sociaal Team minder dan 24 uur per week in
het team werkt.
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Team Wmo
Administratief consulent en ondersteuner Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
Aanhoudend knelpunt bij het team is de werkdruk. De gemiddelde doorlooptijd voor een
aanvraag in behandeling wordt genomen is nu 4 tot 6 weken. Dit fluctueert echter sterk.
(Het streven is twee weken). Inhuur voor het team Wmo wordt de laatste jaren ten laste
gebracht van het Wmo-budget. Voor 2022 stellen wij voor de formatie uit te breiden met 1,0
fte (€ 70.000).

Team Burgerzaken en Klant Contact Centrum (KCC)
Interim teamleider Burgerzaken en KCC
In het kader van Diemen '22 is er op dit moment besloten om de functie van teamleider
Burgerzaken en KCC nog niet structureel in te vullen. Er zijn het afgelopen jaar veel
achterstanden ontstaan door de coronacrisis. Daarnaast zijn er grote opgaven in het kader
van dienstverlening, zoals het verbeteren van de digitele toegankelijkheid en de digitalisering
van diverse diensten. Kortom, er is nu veel werk te doen. Het doel is om eerst in beide teams
de basis op orde te brengen, zowel in personele zaken als financieel. Daarom is besloten
om voor de periode van 1 jaar een interim-teamleider aan te stellen. Deze teamleider zal het
komend jaar werken aan een dienstverleningsvisie en een teamplan voor de komende jaren.
Uitgangspunt is deze kosten in eerste instantie te dekken uit de vrijvallende budgetten van
vacante functies.

Team Sportbedrijf
Beheerder nieuwe sporthal
Door de realisatie van de nieuwe sporthal is een extra beheerder nodig. De kosten voor
een fulltime beheerder bedragen € 50.000. De kosten kunnen worden opgevangen door de
huuropbrengsten en de stelpost die is opgenomen voor de exploitatiekosten.

Schoonmaker Sportcentrum Duran
Onze personeelsconsulent van Duo+ onderzoekt of het schoonmaken van het sportcentrum
Diemen-Zuid kan worden inbesteed. Dit zal leiden tot een uitbreiding van 1,0 fte
schoonmaker bij het Sportcentrum Duran (€ 45.000). Hiermee kunnen de kosten van de
huidige ingehuurde schoonmaak vervallen. Per saldo zijn er geen kosten aan deze formatie-
uitbreiding verbonden.

Team Openbare Orde en Veiligheid (OOV) en Vergunningen
Senior Adviseur
Door het vervallen van de functie van coördinator en het ontstaan van de nieuwe
teamleidersfunctie is er een wijziging ontstaan in het takenpakket van de teamleiders.
Bepaald is dat de teamleiders geen inhoudelijke taken meer verrichten. Gevolg hiervan is dat
de inhoudelijke taken van de voormalige coördinatoren zoveel als mogelijk belegd worden
in de desbetreffende teams. Voor wat betreft 'het team 'Handhaving ' en het team 'Openbare
orde en Veiligheid en Vergunningen' betekent dit het wegzetten van de beleidsinhoudelijke
taken die voorheen door de twee desbetreffende coördinatoren werden verricht. Getracht
is deze taken zoveel als mogelijk weg te zetten in de teams. Gebleken is echter dat een
behoorlijk aantal beleidstechnische en juridische taken niet weggezet kunnen worden
binnen het team Handhaving en/of het team OOV en Vergunningen. Dit omdat deels de
kennis en kunde ontbreekt, deels de capaciteit onvoldoende is en nu al keuzes gemaakt
moeten worden. Het betreft in ieder geval de gehele beleidscyclus Vergunningen, Toezicht
en Handhaving (BIG 8), diverse beleidsstukken, het opstellen van procesbeschrijvingen en
enkele uitvoerende werkzaamheden en juridisch inhoudelijk werk op senior niveau.
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